
 ) Cancellation and rescheduling( الإلغاء وإعادة الجدولة 
 

 الإلغاء وإعادة الجدولة من جانب المتقدم للاختبار 
.  یومًا تقویمیاً متبقیاً قبل الاختبار ۱٤یمكنك عادةً إعادة جدولة موعدك أو إلغاؤه مجاناً إذا كان ھناك ما لا یقل عن 

 .وبعد ھذا الوقت، ستدفع رسومًا لذلك

 إعادة الجدولة 

 . یومًا تقویمیاً كاملاً متبقیاً قبل الاختبار ۱٤یمكنك إعادة جدولة اختبارك مجاناً إذا كان ھناك أكثر من 

 . مرات ٦الحد الأقصى لعدد المرات التي یمكنك فیھا إعادة جدولة موعد اختبار واحد ھو 

"  إعادة الجدولة"یومًا أو أقل، فلن تتمكن من إعادة جدولة الاختبار، ولن یتم عرض زر   ۱٤إذا كان اختبارك خلال 
راجع سیاسة الإلغاء  .  ویجب علیك إلغاء الاختبار، وحجز موعد جدید.  الخاصة بك myPTEعلى لوحة معلومات 

 . أدناه لمعرفة الرسوم المطبقة 

 الإلغاء

 . یومًا تقویمیًا كاملاً قبل الاختبار، فستسترد أموالك بالكامل ۱٤إذا قمت بالإلغاء ما لا یقل عن 

 .٪٥۰یومًا تقویمیاً كاملاً قبل الاختبار، فستسترد أموالك بنسبة  ۱۳و ۸إذا قمت بالإلغاء خلال فترة تتراوح بین 

 . أیام تقویمیة متبقیة قبل الاختبار ۷لن یتم استرداد أي مبالغ إذا كان ھناك أقل من 

 الإلغاء وإعادة الجدولة من جانب بیرسون 
تحتفظ بیرسون بالحق، وفقاً لتقدیرھا الخاص، في إلغاء أو إعادة جدولة الاختبارات أو تغییر محتوى الاختبار أو  

 .تغییر عدد المتقدمین للاختبار في جلسة الاختبار أثناء الاختبار

في حالة قیام بیرسون بإلغاء الاختبار أو إعادة جدولتھ، فسوف نقوم بترتیب استرداد الأموال أو إعادة الجدولة إلى  
 . تاریخ بدیل أو مركز اختبار بدیل 

 

 استثناءات لحالات الطوارئ الطبیة والعائلیة 
إذا لم تتمكن من الحضور إلى مركز الاختبار في یوم الاختبار بسبب المرض أو حالة طوارئ عائلیة، فقد تسمح لك  

 . بیرسون، وفقاً لتقدیرھا، بإعادة جدولة الاختبار مجاناً

یمكن القیام . بمجرد علمك بحالة الطوارئ، مع إرفاق الأدلة " طلب إعادة جدولة الطوارئ"یجب علیك ملء نموذج  
 . تقویمًا كاملاً قبل موعد الاختبار المقرر  ۱٤بذلك حتى 

إذا لم تتمكن من إجراء الاختبار   رسوماسترداد اللا یوجد حق تلقائي لإعادة الحجز أو .  قبول الأدلة یقع ضمن تقدیرنا
 . سیتم الاتصال بك إذا كانت ھناك حاجة لأي معلومات إضافیة . لأسباب طبیة أو عائلیة

 

https://ptesvc.tfaforms.net/18
https://www.pearsonpte.com/policy-center/refund-policy
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