
 ) Malpractice Policy( سیاسة سوء التصرف 
 الغرض من سیاسة سوء التصرف في اختبار بیرسون للغة الإنجلیزیة الأكادیمي 

الغرض من ھذه الوثیقة ھو تقدیم إرشادات حول كیفیة استجابة شركة بیرسون لحالات الاشتباه في سوء التصرف 
 .PTEوسوء الإدارة من أجل تقدیم مؤھل اختبار 

، نقوم بالتحقیق في جمیع الادعاءات والشبھات المتعلقة PTEمن أجل الحفاظ على نزاھة مؤھلات ونتائج اختبار 
 :أي حالات ثبت حدوثھا من خلال تحقیقاتنا قد تؤدي إلى. بسوء التصرف وسوء الإدارة

 .العقوبات المفروضة على أولئك الذین تثبت مسؤولیتھم، بما في ذلك إلغاء درجات الاختبار •
 .لمراكز الاختبار والموظفین PTEالحرمان من تقدیم مؤھل  •
 .PTEالحرمان الدائم للمتقدمین للاختبار من التقدم للحصول على مؤھل   •

 سوء التصرف وسوء الإدارة 
، والذي یتضمن سوء الإدارة، للإشارة إلى أي فعل أو تصرف أو تقصیر أو "سوء التصرف"نحن نستخدم مصطلح 

، مما یعرض صحة أو سلامة مؤھلات  )سوء الإدارة(أو غیر مقصود ) سوء الممارسة(إھمال، سواء كان مقصوداً 
PTE وھذا یشمل، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي. أو نتائجھا، أو سمعة ومصداقیة المؤھل أو بیرسون للشبھات : 

 :لمراكز الاختبار ومسؤولي اختبار مركز الاختبار والاختبارات عبر الإنترنت

عدم تنفیذ متطلبات إجراء الاختبار، كما ھو مفصل في السیاسات والإجراءات ذات الصلة وإجراءات راعي   •
 .الاختبار

 . فشل مركز الاختبار في توفیر موظفین مدربین ومعتمدین لإدارة الاختبار •
 . الفشل في مراقبة إدارة الاختبار بشكل صحیح •
 . عدم استخدام الأجھزة المطلوبة والبرامج الحدیثة  •
 . عدم التعاون مع المراقبة الأمنیة مثل عملیات التدقیق في الموقع ومحلات النزاھة •
 . الفشل في مساعدة فریق بیرسون الأمني في التحقیقات •
 . مساعدة مسؤول الاختبار المتقدمین للاختبار في الإجابة على الأسئلة أو الغش •

 : للمتقدمین للاختبار

ومركز  PTEخرق أي من قواعد المتقدمین للاختبار، كما ھو منصوص علیھ في كتیبات المتقدمین لاختبار  •
 : السیاسات، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر

o إحضار أشیاء غیر مصرح بھا إلى قاعة الاختبار. 
o الكتابة على السبورة البیضاء قبل بدء الاختبار . 
o الوصول إلى الخزانة خلال فترة الاستراحة . 
o الوصول إلى الھاتف أثناء فترة الاستراحة. 
o  فترة الاستراحةمغادرة مركز الاختبار خلال. 



o التحدث مع المتقدمین للاختبار الآخرین في غرفة الاختبار. 
o التحدث مع المتقدمین للاختبار الآخرین أثناء فترة الاستراحة . 
o السماح لشخص آخر بإجراء الاختبار نیابة عنك. 
o طلب تسھیلات بطریقة غیر شریفة، بما في ذلك استخدام أدلة طبیة كاذبة. 

آخر تتم مراقبتھ عن   PTEأو أي اختبار  PTE Academic Onlineتنطبق قواعد إضافیة على اختبار  •
ومن أمثلة . الأكادیمي عبر الإنترنت PTEمن دلیل المتقدم لاختبار  15تم توضیح ذلك في الصفحة  . بعُد

 :الانتھاكات ما یلي
o السماح لأشخاص آخرین في الغرفة . 
o   على سبیل المثال، اتصالات بلوتوث أو(استخدام مُعدَّات غیر مسموح بھا 

 ).البرامج غیر المصرح بھا

o ترك عرض كامیرا الویب أو المیل جزئیًا خارج الشاشة . 
o عدم التعاون مع طلبات أو تحذیرات المراقب . 

 الإجراءات المتبعة لمنع سوء التصرف 
تتخذ شركة بیرسون جمیع الخطوات المعقولة لمنع حدوث أي ممارسات خاطئة في تطویر وتسلیم ومنح درجة اختبار 

PTE. 

وتشمل قائمة ھذه الأمور، على سبیل المثال لا . المرشحون مسؤولون عن اتخاذ الخطوات اللازمة لمنع سوء التصرف
 : الحصر، ما یلي

 .والأحكام وفھمھا قبل حجز الاختبارالتأكد من قراءة الشروط  •
 .المتعلقة بعملیة الاختبار وفھمھا قبل حضور الاختبار PTEالتأكد من قراءة المعلومات الواردة من  •
اتباع المعلومات الشفھیة والكتابیة المُقدَّمة في یوم الاختبار والمتعلقة بالشروط المطلوبة التي یتم بموجبھا   •

یتضمن ذلك تحذیرات بشأن وجود مواد وأجھزة محظورة أثناء الاختبار والوصول إلى  . حضور الاختبار
 . الموارد المقیدة

 .التعرف على الأفعال التي تشكل سوء تصرف والعقوبات التي یمكن فرضھا على مرتكبي ھذه الممارسات •
. أن تكون على علم بالعقوبات المتعلقة بتمریر أو تلقي مواد التقییم السریة، حتى لو لم یتم طلب المعلومات •

 . إذا تلقى أحد المرشحین معلومات سریة، فیجب علیھ إبلاغ بیرسون بھا على الفور

 كیف أبلغ عن سوء التصرف وسوء الإدارة؟
 . نموذج اختبار الأمان وإرسالھأو سوء الإدارة عن طریق ملء /یرُجى الإبلاغ عن أي اشتباه في سوء التصرف و

 التحقیق في سوء التصرف وسوء الإدارة
 .سیقوم فریقنا الأمني بالتحقیق في أي ظروف تتعلق بسوء التصرف أو سوء الإدارة

https://home.pearsonvue.com/Contact-Us/Test-security.aspx
https://home.pearsonvue.com/Contact-Us/Test-security.aspx


 إجراءات الإنفاذ 
في الحالات التي یكون لدینا فیھا دلیل یشیر إلى حدوث سوء تصرف أو سوء إدارة، من أجل حمایة نزاھة مؤھل 

PTE  سنتخذ إجراءات إنفاذ إضافیة حیثما كان ذلك مناسبًا، وسنقوم بإبلاغ أولئك الذین ثبت أنھم ارتكبوا سوء ،
ھناك مجموعة من إجراءات الإنفاذ المحتمَلة المتاحة لشركة بیرسون، وسیختار فریق  . تصرف بسبب الإجراء المُتخَذ

 :أمن بیرسون الإجراء الذي یراه متناسبًا مع نطاق التصرفات الخاطئة أو سوء الإدارة، مثل

 . إلغاء درجة المتقدم للاختبار •
 .منع المتقدم للاختبار من أداء الاختبار مرة أخرى •
 .اتخاذ إجراءات ضد مسؤول الاختبار المسؤول •
 تعلیق مركز الاختبار حتى نقتنع بأن مركز الاختبار قد أكمل خطة العمل التصحیحیة، أو  •
 .اتخاذ إجراءات ضد مركز الاختبار بما في ذلك في بعض الحالات إلغاء عقد مركز الاختبار كلیًا أو جزئیًا •

 .في أي حالة یتم فیھا الاشتباه في حدوث سوء تصرف، تتمتع بیرسون بالحق التقدیري في تطبیق العقوبة

 الاستئنافات 
 إذا كان أحد المتقدمین للاختبار یرغب في استئناف قرار سوء الممارسة، فیرجى الرجوع إلى قسم  الاستئنافات. 
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